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AMMATTIKORKEAKOULUN OPETTAJA LIIKETOIMINNAN KEHITTAJANA

TIIVISTELMA

Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon mydéta on syntynyt tarve tutkia
opettajan tehtdvankuvan muutosta ja |6ytaa kasitteistéa kuvaamaan ja
selkeyttdmaan opettajan uutta roolia. Artikkelissa tarkastellaan opettajien
kokemuksia vyritysten kehittdmistydsta. Tutkimus toteutettiin osana Oulun
seudun ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikdn ESR -rahoitteista Osaavan
liilketoiminnan kehittaminen - hanketta, joka toteutettiin 1.2.2005 -
30.6.2007. Hankkeessa oli mukana 16 pk-yritystéa Oulun alueelta. Hankkeen
tavoitteena oli kehittaa alueen kasvuhakuisten yritysten liiketoimintaosaamisen
valmiuksia markkinoinnin, taloushallinnon ja prosessien hallinnan alueella.
Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia opettajien kokemuksia yritysten
kehittamistyodsta ja verrata niitéa konsultin tyoéhoén. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna liiketalouden osaston opettajien kehityskeskustelujen
yhteydessa kevaallda 2007. Haastatteluihin osallistui yhdeksan hankkeessa
mukana ollutta opettajaa.

Opettajat kokivat onnistuneensa yritysten kehittamistyodssa.
Ammattikorkeakoulun opettajien asiantuntijuus vastasi heidéan mielestaan
hyvin pk-yritysten toiminnan kehittamistarpeita. Tyo koettiin haastavaksi ja
taysin normaalista opettajan tyosta poikkeavaksi. Opettajat kokivat toimivansa
yrityksissa muutosagentteina, joiden tehtavana oli vieda asioita eteenpain,
eivat pelkkina asiantuntijoina. Kehittamisen onnistumiseen vaikutti opettajan
oma o0saaminen, persoona ja vuorovaikutus seka vyritysten edustajien
ajankaytté ja sitoutuminen hankkeeseen. Opettajat kokivat tarvitsevansa
kehittamistydnsa avuksi tyodkaluja, yhteisia toimintamalleja seka kollegojen
tukea ja kokemusten vaihtoa.

Tutkimuksen tulosten valossa nayttaa silta, ettd konsultin rooliluokitteluun
perustuva kasitys konsultin  ty6stéd kuvaa jossakin  maarin myds
ammattikorkeakoulun opettajan kokemuksia yritysten kanssa tehdysta
yhteisty6sta ja opettajat pystyvat nakemaan itsensd ikaan kuin konsultin
roolissa. Tama nakdkulma on kuitenkin vain osa opettajien kokemusmaailmaa
yritysyhteistydsta. Vastaukset ilmensivat, ettd yhteinen viitekehys toiminnan
tueksi ei ole vield ehtinyt muodostua. Tarvitaan liséaa hankkeita, yhteista
suunnittelua ja vuorovaikutusta, jotta yhteinen kayttoteoria sosiaalistumisen
kautta syntyisi.

Asiasanat: ammattikorkeakoulu, tutkimus- ja kehitysty6, konsultti



1. Tutkimus- ja kehitystyd ammattikorkeakoulussa

Tutkimus- ja kehitystyd on saanut yha merkittdvdmman roolin
ammattikorkeakoulujen toiminnassa. Samalla kun toiminta on
laajentunut, on syntynyt tarpeita maaritella omaa roolia
tutkimuksen kentdssa ja opettajan tyona. Ammattikorkeakoulujen
tutkimus- ja  kehitysty6ta  maarittelevat lainsdaadanté ja
opetusministeridon tavoite - ja tulosneuvottelut.

Tilastokeskus maarittelee tutkimus- ja kehitystoiminnan
seuraavasti:

"Tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla (t&k) tarkoitetaan
systemaattista toimintaa tiedon liséamiseksi ja tiedon
kdyttédmistéd uusien sovellusten [bytdmiseksi. Kriteerind on,
ettd toiminnan tavoitteena on jotain oleellisesti uutta.
Tutkimus- ja kehittdmistoimintaan siséllytetaéan
perustutkimus, soveltava tutkimus seké kehittdmistyé.

Perustutkimuksella tarkoitetaan sellaista toimintaa uuden
tiedon saavuttamiseksi, joka ei ensisijaisesti téhtda kdytannon
sovellukseen. Perustutkimusta ovat esimerkiksi
ominaisuuksien, rakenteiden ja riippuvuuksien analyysit,
joiden tavoitteena on uusien hypoteesien, teorioiden ja
lainalaisuuksien muodostaminen ja testaaminen.

Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan sellaista toimintaa
uuden tiedon saavuttamiseksi, joka ensisijaisesti tdhtaa
tiettyyn kdytdnnén sovellutukseen. Soveltavaa tutkimusta on
esim. sovellusten etsiminen perustutkimuksen tuloksille tai
uusien menetelmien ja keinojen Iluominen tietyn ongelman
ratkaisemiseksi.

Tuote- ja  prosessikehityksella (kehittamistyolla)
tarkoitetaan systemaattista toimintaa tutkimuksen tuloksena
ja/tai  kadytdnndén  kokemuksen kautta saadun @ tiedon
kédyttdmiseksi uusien aineiden, tuotteiden, tuotantoprosessien,
menetelmien ja jarjestelmien aikaansaamiseen tai olemassa
olevien olennaiseen parantamiseen.”
(http://www.stat.fi/til/tkke/kas.html, hakupdiva 7.12.2007).

Ammattikorkeakoulun tehtavaksi on ammattikorkeakoululaissa
(2003, n:o 351, 48§) maaritelty:


http://www.stat.fi/til/tkke/kas.html

"harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa ja
tybelémaa ja aluekehitysta tukevaaja alueen
elinkeinorakenteen  huomioon ottavaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyota.”

Soveltavan tutkimuksen ohella Tilastokeskuksen maarittelema tuote
- ja prosessikehitys (kehittamistyo) sopii hyvin
ammattikorkeakoulun tehtavaalueeseen. Toistaiseksi perustutkimus
on jatetty yliopiston tehtavaksi, mutta liiketalouden tehtavakentassa
rajanveto on usein vaikeaa, ellei mahdotonta koko tieteenalan
kaytannollisesta ja yrityslahtdisesta luonteesta johtuen.

Opetusministerié linjaa ammattikorkeakouluissa tehtavaa tutkimus-
ja kehitystyota.

"Ammattikorkeakoulujen painopiste on korkeatasoisessa
tybelamélahtoisessad opetuksessa ja erityisesti pienta ja
keskisuurta yritystoimintaa ja palvelusektoria
tukevassa soveltavassa tutkimus- ja kehitystydssa.
(Opetusministerié, 2007, 24)

Nain opetusministerié asettaa erityisesti pk-sektorin yritystoiminnan
kehittamisen ammattikorkeakoulun tehtavaksi.

2. Opettaja tutkijana ja kehittajana

Ammattikorkeakoulun lyhyen historian aikana opettajan tehtavat
ovat muuttuneet monella tavalla. Opettaja on edelleenkin oppimisen
ohjaaja, mutta myos tutkija ja kehittdja.
Ammattikorkeakoululainsaadantdé maarittelee opettajan tehtavat
seuraavasti:

” ...opettajan tehtdvénd on opetus- ja ohjaustyén ohella:...hoitaa
tutkimus- ja kehitystybhén liittyvia tehtdvia sen mukaan kuin
ammattikorkeakoulu maé&araa.” (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista, 2003, nro 352, 248§)

Opettajan tehtdvankuvan muutos edellyttdd ajantasaista tietoa
omasta ammattialasta. Laakkonen (2003, 277) onkin todennut, etta
ammattikorkeakoulun opettajalta vaadittavaa alan osaamista voi
kehittaa luontevasti esimerkiksi tybelaman  tutkimus- ja
kehittamishankkeissa.



Tutkimus- ja kehitystehtavat vaativat uudenlaista tarkastelua
opettajan roolista ja asemasta korkeakouluyhteisdéssa ja myos
kehittamistyon kohdeorganisaatiossa. Haasteena on kuitenkin se,
ettd ammattikorkeakoulun kulttuuri on opettamiskulttuuria, ei
tutkimuskulttuuria ja opettajan tutkijan tyo6td on vaikea yhdistaa
(Séderqgvist, 2004, 24). Soveltavan tutkimuksen luonteesta johtuen
tutkijan on oltava laheisessa yhteydessa kehitettavaan kohteeseen,
yritykseen tai organisaatioon. Opettaja tutkijana ja kehittajana on
kuitenkin virka- tai tydsuhteessa ammattikorkeakouluun ja siina
tapauksessa myo6s tydnjohto-oikeus sailyy korkeakoululla. Uuden
toimenkuvan hahmottamiseksi tarvitaankin uutta kasitteistoa,
viitekehystd ja teoriaa, jonka turvin opettaja voi tyétehtavaansa
ryhtya hoitamaan.

Erds tapa tarkastella opettajan uutta roolia pk-yritysten kehittajana
tutkimus - ja kehityshankkeissa, on toimintatutkijan tai konsultin
rooli (Eriksson P. & Kovalainen A. 2008, 194). Tama tarkoittaa
konsulttimaista otetta kehittdmisessa, jossa kehittamistyota tehdaan
yhdessa yrityksen edustajan kanssa. Riippuu yrityksesta ja
kehittamistehtavan luonteesta, kuinka paljon opettaja osallistuu itse
kehittamisprojektiin. Asiaan vaikuttaa myds, miten luottamus amk:n
edustajan ja yrityksen edustajan valille syntyy.

3. Konsultin rooli ja toimintatavat

Konsultoitiin liittyvassa kirjallisuudessa konsultointia tarkastellaan
lahinna kahdesta nakdkulmasta:

a) erilaisten rooliluokittelujen nakékulmasta
b) yhteistydésuhteena

3.1 Konsultin roolit

Rooliluokittelut auttavat hahmottamaan konsultin ja yrityksen
valisen toimeksiannon yrityskohtaisuuden astetta. Konsulttien
rooliluokittelujen pohjana kaytetaan useimmiten klassista Edgar H.
Scheinin (1999, 7 - 21) kolmijakoa konsultin rooleista.

1. Asiantuntijakonsultointi
Asiakas tunnistaa yrityksensa ongelman ja konsultti tarjoaa
ongelman ratkaisuun sopivaa palvelua tai tuotetta.



2. Ladkari-potilas -malli

Asiakas havaitsee yrityksessaan oireita, esimerkiksi myynnin laskua
tai laatuongelmia. Konsultti tekee diagnoosin ja hoitosuositukset eli
toteuttaa muutos- ja kehittamishankkeen, esimerkiksi
laatujarjestelman kehittamishankkeen.

3. Prosessikonsultointi

Asiakas ei itse osaa tunnistaa, mika yrityksen toiminnassa on vialla.
Han ei myo6skaan valttamatta tunne konsultin keinoja auttaa.
Prosessikonsultoinnin tavoitteena on auttaa asiakasta havaitsemaan
heikkoutensa  ja  vahvuutensa ja konsultti tuo esille
ratkaisuvaihtoehtoja, joista asiakas voi valita omalle yritykselleen
sopivimmat ja oppia itse jatkossa itse ratkaisemaan ongelmansa.
Tassa prosessilla tarkoitetaan lahinna kayttaytymistieteellista, ei
teknista merkitysta.

PKT-saation (2002, 18 - 19) luokittelu noudattelee Scheinin
jaottelua, mutta on hienojakoisempi. Siina konsultin roolit voivat
vaihdella  asiantuntijatyyppisestéa  konsultista  muutosagenttiin
seuraavasti:

asiantuntija
valmentaja
opettaja

neuvoja
sparraaja
sovelluskonsultti
ohjaaja
prosessikonsultti
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Kuviossa 1. konsultin roolit on asetettu taulukkoon sen mukaan
kuinka yrityskohtaisesti konsultointisopimuksen sisalté on maaritelty
ja kuinka tiivista vuorovaikutus yrityksen ja konsultin valilla on.



Toimeksiannon sisalto
kohdeorganisaatiosta
riippuvainen

Sovellus- | Prosessi-
konsultti konsultti

Sparraaja | Ohjaaja

Valmentaja | Neuvoja

Asiantuntija | Opettaja

Toimeksianto
yleispateva

Vuorovaikutus vahaista Vuorovaikutus
tiivista

Kuvio 1. Konsultin osaamisulottuvuudet ja roolit (PKT-saati6, 2002,
19)

Kirjallisuudessa esiintyy muitakin tapoja luokitella konsultin rooleja.
Ne liittyvat konsultin tapaan toimia tai esimerkiksi hanen
asiantuntemuksensa syvyyteen.

Markus Laurénin tyypittely suomalaisista konsulteista (Tienari, J. &
Ainamo, A. 2000):

- ratkaisijat, luottavat kokemukseensa ja omaan maalaisjarkeensa

- soveltajat, yhdistelevat erilaisia tydkaluja ja toimintatapoja

- yhdistelijat, yhdistelevat erilaisia moduuleja asiakaskohtaisesti

- tuotteistajat, tuotteet eri kayttotarkoituksia varten

- syvalliset, kapea-alasta syvallista osaamista tietylta sektorilta, itse
kehitetty tuote

Erilaiset konsultin roolit af Ursinin mukaan (2007, 64):
- Asianajaja

- Tekninen asiantuntija

- Valmentaja/kouluttaja

- Yhteisty6kumppani

- Vaihtoehtojen tunnistaja

- Tosiasioiden etsija

- Prosessiasiantuntija

- Peilaaja (reflektoija)



Konsultointimenetelmat taas vaihtelevat af Ursinin (2007, 62)
mukaan seuraavasti:

1. hyvaksyva interventio, korostaa kuuntelua ja rinnalla kulkemista

2. katalysoiva interventio, innostaa ja rohkaisee asiakasta
ratkaisemaan ongelmansa

3. konfrontoiva eli asioita rinnakkain tarkasteleva interventio,
asiakas itse tuottaa ristiriitaisuuksia tai yhteensopimattomuuksia,
joita sitten tarkastellaan ja ratkotaan yhdessa

4. maaraava, ohjaava tai neuvova interventiotyyli, konsultti ilmaisee
selkeasti mielipiteensa ja antaa ratkaisusuosituksensa

3.2 Konsultointi yhteisty6suhteena

Vartiainen (2005, 144) nadkee konsultoinnin yhteisty6suhteena, ei
niinkaan pelkkand menetelmana. Han pitad konsultointiprosessin
perustana psykologista yhteistoimintasopimusta, joka perustuu
keskindiseen kunnioitukseen ja arvostukseen. Pelkka sopiminen
tiedon tasolla héanen mukaansa ei riita onnistuneen kehittamistyon
perustaksi.

Konsultointi on Vartiaisen (2005, 144) mukaan suhde, jossa
sovelletaan erilaisia tyOskentelyotteita . Kun tyoskentelyotteita
valitaan, konsultin taytyy selvittaa dialogissa eli yhdessa asiakkaan
kanssa, mika on kehittdamisen kohde. Tutkivan konsultoinnin tarkein
tydote on Vartiaisen mukaan tutkiva tydote, jonka vaiheet ovat
dialogi, reflektio ja tulkinta. Han viittaa tassa yhteydessa Deweyhin
(1933) ja Bioniin (1961)

Konsultin valinnan kannalta on tarkeata tietaa, minka viitekehyksen
pohjalta han tydskentelee. (Vartianen 2003, 87) Naita ovat
ensiksikin kayttdteoria (Argyris), joka on jokaisen ihmisen sisdinen
viitekehys, joka pohjautuu omiin kokemuksiin ja nakemyksiin
asiaintiloista. Tama on usein tiedostamaton. Sen lisdksi on
olemassa my0ds ns. julkiteoria eli tieteelliset teoriat ja paradigmat.

Kayttoteoriat muotoutuvat usein yhteisen sosiaalistumisen kautta.
Yhdessa tyoskenteleville muotoutuu usein huomaamatta yhteinen
viitekehys, jolloin tarve perustella omaa kayttdéteoriaansa vahenee,
kun se muotoutuu yhteisesti. Juuri tasta on konsultointiprosessissa
parhaimmillaan kysymys. Osallistujat testaavat omaa
kayttoteoriaansa ja toivon mukaan pystyvat reflektoiden tulemaan
tietoisiksi siita ja muuttamaan sita tarvittaessa.

Vartiaisen mukaan (2003, 89) konsultointi on kuitenkin
kayttoteorian ja julkiteorian yhdistamista. Ilman kartastoa,
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teoreettista viitekehystd, konsultti ei pysty tydskentelemaan
ammatillisesti. Varsinaisen substanssiosaamisen (esim.
lilketoimintaprosessien mallintaminen) lisdksi konsultti tarvitsee
konsultoinnin ja konsultointiprosessin viitekehyksen. Viimekadessa
konsultti on asiakkaan auttaja, ei asiakkaan tydérukkanen. Konsultti
ja asiakas toimivat yhteistoiminnassa ja yhteisymmarryksessa.
(Vartiainen 2003, 90) Jotta se olisi mahdollista, tulee jatkuvasti
kdayda avointa dialogia.

Konsultointiprosessin vaiheet (Vartiainen, 2003, 91)
- ensimmainen yhteydenotto (scouting and entry)
- konsultointisopimuksen solmiminen (contracting)
- psykologisen yhteistoimintasopimuksen solmiminen,
luottamuksen luominen
o toiminnan konteksti (missa tehdaan)
o osapuolten positiot (kuka tekee milloinkin mitakin)
o toimintaa ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet (miksi
tehdaan, mita tehdaan ja miten tehdaan)
o miten tuloksia ja yhteistydta arvioidaan (evaluointi)

Tutkivan konsultoinnin keskeisin metodi on tutkiva tydote (Dewey
1933). Dialogi, reflektio ja tulkinta ovat keskeiset konsultin
tydvalineet. (Vartianen 2003, 91)

Konsultoinnin kasite saattaa vertautua likeisesti esim. sosiaali- ja
terveysalalla moniammatillisessa asiantuntijatyéssa kaytettyyn
toimintamalliin, josta Yrjd Engestrom on kayttanyt nimitysta
solmutyéskentely (Virkkunen, 2002, 32, Engestrom 2004, 87). Se
on toimintajarjestelman edustajien yhteinen, samaan kohteeseen
suuntautuva suunnittelu- tai ongelmanratkaisuponnistus. Siina
sovitaan tydnjaosta yhteistydverkostossa, toimenpiteiden
yhteensovittamisesta ja tiedon kulusta.

Seuraavassa esitetaan opettajien kokemuksia yritysten kanssa
tehtdvasta yhteistyosta.



4. Esimerkki konsultoivasta tydotteesta tutkimus- ja
kehityshankkeessa ammattikorkeakoulussa

Tutkimus toteutettiin osana Oulun seudun ammattikorkeakoulun
lilketalouden yksikon OLK-hanketta. Kyseessa oli ESR -rahoitteinen
Osaavan liiketoiminnan kehittaminen - hanke, joka toteutettiin
1.2.2005 - 30.6.2007. Hankkeessa oli mukana 16 pk-yritysta Oulun
alueelta. Hankkeen tavoitteena oli kehittad alueen kasvuhakuisten
yritysten liiketoimintaosaamisen valmiuksia markkinoinnin,
taloushallinnon ja prosessien hallinnan alueella.

Hankkeessa kartoitettiin yritysten keskeiset kehittdmisalueet ja
muodostettiin kehittamisalueittain renkaita, joissa
ammattikorkeakoulu toimi koordinoijana, kehittdajana ja ohjaajana.
Kehittamisrenkaat tukivat oppimista osana yritysten tydprosesseja.
Tavoitteena oli luoda kehittdmisrenkaista virtuaalisia yhteisdja,
joissa uuden oppiminen ja tiedon jakaminen on mahdollista ajasta ja
paikasta riippumatta. Virtuaalisen toimintamallin avulla yritysten oli
mahdollista myds hankkia uusia kontaktiverkostoja. Luotu
virtuaalinen toiminta-alusta ei toiminut yritysyhteistydssa yhta hyvin
kuin kasvokkain tapahtuva kohtaaminen ja teematapahtumat.
(Kuvio 2.)
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Oamk, liiketalouden
yksikkd

Virtuaalinen toiminta-alusta
- kokemustiedon vaihto

- vuorovaikutteinen oppiminen
ja verkostoituminen

uutta tietoa luova ymparisté

cehittimisrenkaat

Taloushallinnon Markkinoinnin Laadun, prosessien
kehittdminen kehittdminen ja johtamisen
kehittdminen

S O

Yritykset Yritykset
Yritykset
Kuvio 2. Osaavan liiketoiminnan kehittaminen -hankkeen
toimintamalli.

Ammattikorkeakoulun opettajien tyo taman tyyppisessa
toimintamallissa on mielenkiintoinen tutkimuskohde. Suuri osa
opettajan tyodsta on edelleen luennointia ja harjoitusten ohjausta.
Ammattikorkeakoulun mydta opettajien tyéhén on  tullut
tydéharjoittelun ja opinnaytetéiden ohjaus. Molemmat toteutetaan
ammattikorkeakoulun hengen mukaisesti l|dheisessa yhteistydssa
tydelaman edustajien kanssa. Uutena kehittamishaasteena on tullut
tutkimus- ja kehitystyd, jossa tavoitellaan 20% osuutta yksikén
lilkevaihdosta. Yritysten kanssa yhteistydssa tehtavassa t&k-tydssa
opettajilla on merkittava rooli selvitysten tekijéind, konsultoijina,
sparraajina ja opiskelijoiden ohjaajina.
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4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna liiketalouden osaston
opettajien  kehityskeskustelujen yhteydessa kevaalla 2007.
Haastatteluihin osallistui yhdeksan hankkeessa mukana ollutta
opettajaa. Opettajien halukkuutta osallistua haastatteluun kysyttiin
etukateen sahkopostitse. Kaikki olivat halukkaita osallistumaan
haastatteluun. Haastattelukysymykset jaettiin haastattelun
yhteydessd. Seitseman haastattelua nauhoitettiin ja kaksi kirjattiin
yl6s haastattelun yhteydessa. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin ja
luokiteltiin teemoittain.

Haastattelussa keskityttiin neljaan teemaan:
. Yleinen mielikuva projektista
Opettaja pk-yrityksen kehittdjana ja konsultin roolissa

1
2
3. Yritysyhteistydn ulottuvuudet
4. Opettaja osana projektia

Teemoja kartoitettiin seuraavilla kysymyksilla.

Teema Kysymykset

Yleinen mielikuva projektista Mitka asiat ovat paallimmaisena
mielessa, kun ajattelet OLK-
projektissa tekemaasi tyota?

Opettaja pk-yrityksen kehittdjana | Miten tyd OLK- projektissa eroaa

ja konsultin roolissa mielestasi normaalista
opetustydsta?
Millainen on roolisi ja
tehtavankuvasi yritysten kanssa
toimessasi?

Yritysyhteistyon ulottuvuudet Mitka seikat ovat mielestasi
tarkeita yhteistybn onnistumisen
kannalta?

Mitd olet oppinut toimiessasi
yhteisty6ssa yritysten kanssa?

Opettaja osana projektia Miten projektin ohjauksella
voitaisiin  helpottaa opettajan
tyota yrityksessa?

Kuvio 3. Tutkimuksen teemat ja niihin liittyvat kysymykset.
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4.2 Tutkimuksen tulokset

Hankkeen tavoitteena oli siis kehittaa Oulun alueen kasvuhakuisten
yritysten liiketoimintaosaamisen valmiuksia markkinoinnin,
taloushallinnon ja prosessien hallinnan alueella. Opettajien
tehtavana oli toimia yhteisty6ssa yritysten kanssa yrityskohtaisten
kehittamishankkeiden suunnittelijoina ja toteuttajina seka mukana
olleiden opiskelijoiden ohjaajina. Taman tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittdaa, miten opettajat kokivat uuden roolinsa tutkimus- ja
kehittamistyon tekijoina.

4.2.1 Kokemukset projektista yleisesti
Ensimmaisena kysymyksena haastateltavilta kysyttiin:

Mitké asiat ovat pd&édllimméaisend mielessd, kun ajattelet OLK-
projektissa tekemdéasi tyota?

Kysymyksella haluttiin  kartoittaa opettajan yleisia mielikuvia
tekemastaan tyodsta projektissa. Projektin alkuvaiheessa vallitsi suuri
epatietoisuus siita, mitd opettajien odotettiin tekevan yritysten
kanssa. Opettajat olivat kuitenkin kokeneet onnistuneensa. Oli ollut
hienoa todeta, ettd teorioita voi soveltaa ja niille oli kayttéa
kaytannon liiketoiminnan kehittamisessa.

"Onnistunut, tavoitteet saavutettu yrityksissa.”
“Onnistunut olo.”

“..tdma on juuri sitd tydtd, mitd meiddn pitddkin tehda.
Amk:n tavoitteena on tukea alueellista pk-yritystoimintaa
ja olla mukana kehittdmé&ssé sitd. Kylld minusta tuntuu,
ettd me on sitd tehty.”

“On oikeastaan ihan ensimmdéinen kerta, kun sovelletaan
sitd teoriaa oikealle yritykselle. Se on pé&éallimmaisin ja

positiivisin asia.”

“Innostavaa on ollut..se on tuonut minulle uutta,
laajentanut mun ajattelua.”

Opettajat olivat kuitenkin kokeneet, ettéd tyd on ollut varsin
haasteellistakin.
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"Paéllimmdaisend on se haastavuus, se on hyvin
haastavaa. Tietysti se on haastavaa kohdata
opiskelijoita. Mutta saada se uskottavuus yritykseen.”

“Se on ihan oikeata tyotd, markkinoinnin kehittamistyéta
oikeassa ympdristéssa ja eri toimialoilla. Minusta se on
kauhean vaativaa tyota, ei se helppoa ole.”

4.2.2 Opettaja pk-yritysten kehittdjana ja konsultin roolissa
Tata teemaa kartoitettiin kahdella kysymyksella:

2. Miten ty6 OLK- projektissa eroaa mielestdasi normaalista
opetustydsta?
3. Millainen on roolisi ja tehtavankuvasi yritysten kanssa toimessasi?

Miten tyé6 OLK- projektissa eroaa mielestdsi normaalista
opetustyosta?

Opettajat kokivat, etta yrityksissa tehtdava tyd eroaa opetustydsta
ihan taysin. Opettaja hallitsee normaalissa luentotilanteessa, mita
kasitelldan ja milla aikataululla. Yrityksissa taas mennaan yritysten
ehdoilla. Ne paattavat, mita tehdaan. Taytyy huomioida monta asiaa
yhta aikaa. Tutkimus- ja kehitystyd on nopeatempoisempaa.
Yritykset odottavat, etta tulosta syntyy jokaisessa palaverissa.

” Joka kerta kun sielté ldhtee, sinne on tdytynyt joku
merkki jattaa itsestdnsa. Joku yksinkertainen asia, mika
on saavutettu tai saavutettavissa hyvinkin Iyhyen
aikajanteen sisélla... Siellé hyvin vdhan pystyy puhumaan
silléd lailla teoriatasolla ja osittain sielléd on jo koulutettuja
henkilbitéd tdméan pdivan pk-yrityksissédkin, jotka tuntevat
teoriaa hyvin pitkédlle. Sen liséksi he haluavat, ettéd se
joka toimii sielld heidéan yrityksessd, omaksuu hyvin dkkia
heidén talon tavat, heidan talon kielen ja pystyy teoriaa
soveltamaan heidan talon tapoihin ja kieleen.”

“Paljon enemmadén joutuu antamaan itsestdén. Erilaisten
ihmisten kanssa tekemisisséa. Yrityksen nédkdékulma
otettava huomioon, ei voi esittda teorioita, niin kuin
tunnilla, on oltava samalla tasolla yritysten edustajien
kanssa.”

” Se on silléd tavalla erilaista, ettd opettaja kuitenkin
pystyy ohjaamaan ja tekemd&an autonomisesti aika
pitkédlle. Opettajan autonomia on aika suuri. Yritysten
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kanssa tehtdvd yhteistyé6 on enemmdén yhteiséllista
kehittdmista, jossa erilaista seka yrityksen osaamista etta
projektihenkiléstén osaamista pyritddan hydédyntamdaan.”

” On kait se ihan erilaista. Opetustydssé on opiskelijat,
joilla on koulutausta ja hyvin vahédn liike-eldmén
tuntemusta  ja tdssa on kohteena yrittéjét,
markkinointipdéllikét, toimitusjohtajat, joilla on
kymmenien vuosien kokemus siltd toimialalta ja jotka
joka pdiva sitéa tyota tekevdét, niin heiddn kanssa on ihan
erilaista keskustella kuin tuolla luokissa.”

” Siind saa tehda tiimissa tyétad, vaihtaa ajatuksia muitten
alan ihmisten kanssa ja oppii tavallaan enemmdén siita
itse aiheesta”

... erittdin tuloshakuista hommaa_ja sitten toisaalta sda
riiput toisten aikatauluista ja ne riippuu sun aikatauluista.
Tulevaisuudessa, kun tulee projekteja, otetaan huomioon
ndmdéa meidén lomat ja ne odotti, ettd me tehtdais silloinkin
suurin piirtein. Siind ihan selvédsti huomaa, etté mitd ne
yritykset odottaa, kun markkinointihenkilé valmistuu, se
kyllé konkretisoitui tdssd. Ne odottaa ihan kaytdnnén
ideoita.”

Osa opettajista oli huomannut myoés yhtymadkohtia opetuksen ja
yrityksissa tehtavan tyon valilla.

” ettéd ehkd ne ldhestyy ne t & k ja opetustyé.
Samanlaisia vélineitd ja ettd se on semmoista
samanlaista hommaa, vaikka se on eri ympdaristossa”

” Ei ne odota pelkkdd toteutusta, vaan hirvedsti ne
odottaa luovuutta ja ongelman ratkaisua. tavallaan
pystyy itsekin ajattelemaan, ettd minké&laisia
oppimistehtédvia pitdd antaa, ettéd tammdiset kyvyt
kehittyy.”

Toinen teema-aluetta valottava kysymys oli:

Millainen on roolisi ja tehtdvénkuvasi yritysten kanssa toimessasi?
Kysymyksella pyrittiin kartoittamaan luokittelun avulla opettajien
kasityksia omasta roolistaan yrityksissa. Haastateltaville naytettiin
kuvio konsultin osaamisulottuvuuksista ja rooleista. PKT-saation

luokittelun mukaan erilaisia konsultin rooleja ovat (PKT-saatio,
2002, 18 - 19):
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asiantuntija
valmentaja
opettaja

neuvoja
sparraaja
sovelluskonsultti
ohjaaja
prosessikonsultti

NGO RWNE

Toimeksiannon sisalto
kohdeorganisaatiosta
rilppuvainen

Sovellus- | Prosessi-

konsultti konsultti

Valmentaja | Neuvoja
\S1antiimmti1d
DI ritur -y

Asiantuntija | Opettaja

Toimeksianto
yleispateva

Vuorovaikutus vahaista Vuorovaikutus
tiivista

Kuvio 4. Konsultin osaamisulottuvuudet ja roolit (PKT-saatio, 2002)

Asiantuntijakonsultti pyrkii oman asiantuntijuusalueen puitteissa
ratkaisemaan yrityksen ongelman, esimerkiksi tietotekniikan alalta.
Valmentajana tai kouluttajana toimiva konsultti pyrkii ratkaisemaan
yrityksen ongelman koulutuksen avulla. Konsultti pyrkii valittdmaan
olemassa olevaa tietoa yritykselle. Prosessikonsultti auttaa yritysta
se muutosvaiheessa, ohjaa ja tukee tietyn kehitysvaiheen
lapiviennissa.
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Opettajien kasitykset omasta roolistaan yrityksissa jakaantuivat
seuraavasti:

asiantuntija
valmentaja 1
opettaja

neuvoja

sparraaja 5
sovelluskonsultti |1
ohjaaja
prosessikonsultti | 3

Kuvio 5. Opettajien kasitykset omasta roolistaan hankkeessa.

Kokemukset jakautuivat riippuen opettajien omasta
kokemustaustasta ja yrityksen yhteistydkyvysta. Osa opettajista on
toiminut konsulttityyppissa tehtavissa aiemminkin ja se vaikutti
heidan vastuksiinsa. He nakivat itsena muutosagentin tyyppisina
prosessikonsultteina. Suurin ryhma, viisi opettajaa koki itsensa
ldhinna sparraajiksi.

" Ilman muuta tédméa oli prosessiperustainen tyo, jossa
kehitettiin yritysta. Haettiin sitd muutosta. Se varmasti
menee tuonne muutosagentin puolelle. Siindhdn oli niin
kuin ohjaaja ja haki koko ajan uusia ratkaisuja ja pyrki
syottdmaan niille uusia ajatuksia ja ideoita niiden
ongelmien ratkaisemiseksi. Koska sillé yritykselld ei ollut
mitddn valmista. Ne olivat ongelmatilanteessa ja lahtivat
hakemaan ratkaisuja. Prosessikonsultti/ ohjaaja olisi
hyvin Iadhella. Mutta sitd ennen pitdéa yritys aika lailla
vakuuttaa siitd omasta ammattitaidosta, tdhan liittyisi
kumminkin aika lailla tdmmdébinen asiantuntijuuden
ndyttédminen, ettéd né&itd on tehnyt ennenkin. Jonka
jalkeen  hyvéksyttiin, ettéd pysty johtamaan sita
muutosta.”

Jotkut opettajista kokivat, etta heidan roolinsa oli muuttunut
projektin kuluessa. Aluksi opettaja on ollut asiantuntijan ja neuvojan
roolissa ja myohemmin sparraajan, sovelluskonsultin tai
muutosagentin roolissa.

”..se lahtétilanne oli ettd asiantuntija / opettaja se
ldhtétilanne ja opettaja ehka positiivisesti ymmdérrettynd,
ei mikdaan perinteinen opettaja. Mutta sen tietotaidon
esille tuoja. Kun vakuuttanut sen yrityksen, niin
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aikajanteelléd sitten pdéadastiin toimimaan joustavasti
nimenomaan muutosagenttina.”

” Musta tuntuu, ettd se on aluksi... ldhti ihan t&alta
aarimmaisyydesta, ettd se on tdmmdinen asiantuntija ja
sitten tuleekin vdhan semmoinen riittamattémyyden
tunne._Ettéd osaanko miné tosiaankin néitéd asioita sillé
lailla? Mutta sitten se on siirtynyt ténne, ettéd nyt on jo
paljon vapautuneempi ollut ja semmoinen etté nikee sen
yrityksessédkin, ettd ne on kuitenkin semmoisia asioita,
ettéd jotka on niin kuin tdssd mallinnettuna ja niitd
voidaan sitten hyddyntaéa taéalla. ettd ehkd enemmaén voisi
sanoa, ettd tdnne sparraaja - ohjaaja. Mutta ei
semmoiseen ole paasty, etta varsinainen
prosessikonsultti.”

Muutama opettaja oli ollut aika hukassakin roolinsa suhteen.
Koettiin, ettda ei ollut valmista, yhdessa sovittua mallia, jonka
mukaan olisi voinut toimia. Oma rooli oli I6ytynyt vasta vahitellen.

" Tuntuu, ettd aluksi, kun I3hti liikkeelle néitten
projektien kanssa, oli semmoinen aika suuri hdmmennys.
Etté mitéd tastad pitdisi syntyd, mihin tdssa sitten
tdhdataén. Ja tavallaan ne tybémenetelméat olivat ihan
hakusessa, ettd miten tdssa pitdisi edetd. Kyllé mina
hirvedn paljon kaipasin jotain niin kuin tapoja, jotakin
mallia, etté minkd mukaan tdssd edetddn. se oli hyvin
niin kuin hakusessa”

4.2.3 Yritysyhteistyon ulottuvuudet

Tata teemaa kartoitettiin seuraavilla kysymyksilla:
4. Mitka seikat ovat mielestasi tarkeita yhteistyon
onnistumisen kannalta?
5. Mita olet oppinut toimiessasi yhteistydssa yritysten
kanssa?

Mitké seikat ovat mielestdsi térkeité yhteistybn onnistumisen
kannalta?

Osa opettajista korosti opettajan persoonallisuutta, osaamisen
vakuuttavuutta ja kuuntelua yhteistydén onnistumisen edellytyksina.
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"Aluksi sai aika helposti myytyd sen, ettd tunnisti sen
ongelman, etta pitaisi tehda markkinoinnin
kehittémistyota. Mutta se liikkeellelédhtd oli aika vaikeaa.
Ensin oli vdhdn semmoisia asenteita, ettd testataanpa
tatd opettajaa. Se on opettaja, ettéd mita se tietaa.
Tietddko se kaiken tastdkin alasta, vaikka se ei oo ollu...
Ehka siind pikku hiljaa on lédhtenyt...Ei esiinny niin kuin
kaikkitietdvand. Ottaa huomioon ja kuuntelee niita. Sitten
yrittdé tavallaan tuoda niité ideoita ja ehdotuksia ja aivan
semmoista, etta pitda niin kuin konkreettista syntya.”

" Keskusteluyhteys, ei saa asettua yldpuolelle. Yrityksen
henkiléstbn  kunnioittaminen,  yrityksen  aikataulun
mukaan edetdan.”

" Molemminpuolinen luottamus on tarkedtd yhteistyon
onnistumisen kannalta ja siind ei mun mielestd ollut
minkaénlaista ongelmaa. He, vaikka on miesvaltainen
organisaatio, innostui heti ... keskusteltiin vdéhdn ehka
siitd tydstd muutenkin ja he suhtautui siihen varsin hyvin
minun mielesténi. Luottamus on I6ytynyt kylla ihan heti
ja aika dkkia. On tullut se tunne, ettd he uskoo minun
asiantuntemukseen.”

Myds oma osaaminen asettuu vaakalaudalle yritysyhteisty6ssa.
” semmoinen toimialatuntemus olisi omalta kohdalta
térkea.”

Toisaalta koettiin, ettd yritykselldkin on vastuu onnistumisesta.
Yritystenkin tulisi olla taysilla mukana ja sitoutuneita toimintaan. On
tarkeata, ettd yritys on aidosti halunnut olla mukana projektissa,
eika projektia ole "myyty” yritykselle.

" Mind né&kisin, etté erittdin tidrkedtd on, ettd miten se
pohjustetaan se projekti. Eli, ettd yritykselld on selked
oma tarve ja se ymmartaa priorisoida niité tavoitteita, ja
ettd niistd voidaan ottaa selkeat tavoitteet. Ja ettéd sitd
projektia ei myyda yritykselle. Se on heti yksi askel
vadardan suuntaan. ...ilmennyt tdssa joidenkin yritysten
osalta.”

Yksi haastatelluista piti myods tarkeana, ettd ne opettajat, jotka
tydskentelevat yritysten kanssa, olisivat mukana my0s jo siina
vaiheessa, kun solmitaan sopimuksia yritysten kanssa. Nain
valtetaan mahdolliset mybhemmat vaarinkasitykset.
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Osa opettajista naki, ettda yhteistydbn onnistuminen riippuu
enemmankin  projektin  suunnittelusta ja ohjauksesta kuin
henkildista. Opettajat kokivat, etta heilla olisi tullut olla enemman
apuvalineita, kun he aloittivat tyéskentelynsa yritysten kanssa. Kun
yrityksissa tydskenteli useampia opettajia, heidan valisestaan
tydnjaosta tulisi sopia tarkemmin.

” Kylld mé& odotan, ettéd jos né&itd nyt jatketaan, ettd
meilléd organisaationa olisi niitd tybkaluja, yhteisid
tybkaluja ja malleja. Etté me Idhetdén nyt tédmmosta
tdssd tekemdan ja sen mukaan edetddn. Témdén ohjalta
kdydaan niité keskusteluja. Niin ne kyléd helpottaa
huomattavasti. ettd kun silloin ldhdettiin ihan niin kuin
tyhjastad liikkeelle. .. Tydkirjat tai miksi niitd nyt
kutsutaan. Ettd meiddén ei rdatéléida ndéité jokaista
erikseen, vaan siihen on olemassa olemassa olevat
sapluunat. ja sitten aina sovelletaan se kunkin yrityksen
tilanteen mukaan.”.

” Ensinndkin on se roolien sopiminen. Meilld on tdssa
tapauksessa vaihtunut ihmiset ja tavallaan siinéd ei
missdan vaiheessa kdyty sitd keskustelua, kuka kukin on
ja mikd meidan rooli on ja miten kukanenkin sitoutuu
tdhdn hommaan, joku tdmméinen keskustelu on aika
tarked , sopiminen ja tuominen mybéhemmdéssé vaiheessa
muistiin, ettd mita ollaan sovittu.”

Toinen teemaan liittyva kysymys oli:
Mité olet oppinut toimiessasi yhteistydssa yritysten kanssa?

Haastateltavat olivat oppineet lisaa kaipaamaansa
toimialatuntemusta ja tietoa yritysten kdaytannén toiminnasta.
Eraskin opettaja sanoi yllattyneensa, miten huonollakin toiminnalla
voi pdasta hyvaan lopputulokseen. Toisaalta opettajat kokivat
onnistuneensa tydssaan. He olivat yllattyneitéd yritysten
muutoskyvysta ja omaksumiskyvysta.

” Miten nopeasti yrityksessd on saatu aikaan muutos,
hankittu toiminnanohjausjérjestelméa, saatu henkilésté
mukaan. Kun asiat otetaan omaksi, pystytdén
kehittdmaan”.

Myds se, etta teoriat, joita opetetaan opiskelijoille, ovat todella

kayttokelpoisia myo6s kdaytannon yritysten kehittdmistydssa. Koettiin,
ettd ammattikorkeakoululla on paljon annettavaa yrityksille.
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” Mulle ehké tédrkeintd on se, ettd ne asiat ei ehka
olekaan niin vaikeita. Etté se teoria, mitd on opeteltu, se
sopi téhédn ja sitd voi kdyttdd ja se on silléd tavalla aika
helppoa. Ettd ne ei oo sen vaikeampia, kysymys on aika
yksinkertaisista asioista loppujen lopuksi”

7 ..mik3 tuo todellinen tilanne pk-yrityksissd on, niin kuin
esimerkiksi yrityksen kehittymisen, strategisen
johtamisen

Siellé on paljon kehittdmistyotd. ei sitd ohjaa
teoreettiset mallit. Minulle on entisestddn vahvistunut se,
ettd teoreettiset mallit ja kdytdnndén yritystoiminta on
hirvedn kaukana toisistaan. Meiddn tehtdvadnd olisi nyt
ldhentda nditad kehittdmaélla yritysten toimintaa.”

Opettajat kokivat myos kehittyneensa jopa ihmisina. Oli tullut lisaa
karsivallisyytta ja sinnikkyytta. Nuoremmille opettajille projekti oli
antanut lisaa kypsyytta kasitella vaikeita tilanteita. Mutta kollegojen
tuki nahtiin tarkedksi. Olisi tarkeata saada pohtia asioita enemman
yhdessa, olla yhteisén jasen.

4.2.4 Opettaja osana projektia

Tutkimuksessa haluttiin selvitta, miten opettajat olivat kokeneet
projektiorganisaatiossa toimimisen ja miten projektin ohjauksella
voitaisiin vaikuttaa sen lopputulokseen. Projekti oli organisoitu
laajempiin kehittamisrenkaisiin, joissa mukana olevilla yrityksilla oli
yhteisia kehittdmisen kohteita. Kehittamisrenkaat olivat:

- laatu, prosessit ja johtaminen

- markkinointi

- taloushallinto

Haastateltavilta kysyttiin:

Miten projektin ohjauksella voitaisiin helpottaa opettajan tydtd
yrityksessa?

Yksi projektin tavoitteista oli tuotteistaa liiketalouden yksikdn
osaamista. Joidenkin kehittamisalueiden osalta oltiin jo projektin
alkaessa pidemmalla kuin muilla liiketoiminnan kehittdmisen alueilla.
Osalla  opettajista oli  hyvin  myobnteinen kuva projektin
organisoinnista, tyodkalut tydskentelya varten olivat valmiina jo
projektin alkuvaiheessa. Tama koski lahinna laatu, prosessit ja
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johtaminen -kehittamisrengasta. Renkaan kaytdssa oli tyokirja
yritysyhteistybn ohjausta varten. Tydkirjoja kaivattin myds
markkinoinnin kehittamisrenkaan kayttéén, mutta samalla todettiin,
etta yksi projektin tavoitteista oli juuri tuottaa tata materiaalia.

Opettajien laaja-alaista  orientoitumista  yritysten  erilaisten
ongelmien ratkaisemiseen toivottiin. Koettiin myds, ettd opettajien
valinen yhteistyd tulisi organisoida vield tehokkaammin. Yhdessa
haastattelussa toivottiin kehittamisryhmien tilalle yritysrenkaita eli
yrityskohtaisia laaja-alaisia tiimeja, joiden kautta opettajien
yhteistydé lomittuisi paremmin toisiinsa. Toivottiin opettajien
osaamisen ja hyvien kaytantéjen jakamista, esimerkiksi
markkinoinnin ja johtamisen opettajat voisivat tyoskennellad
yhdessa. Projektin kuluessa jarjestettiin useita projektiryhman
kokouksia. Haastateltavat kokivat kuitenkin, ettéa koska ne oli
jarjestetty projektin hallinnointia varten, niissa ei jaanyt riittavasti
aikaa kokemusten vaihdolle ja keskustelulle. Opettajat toivoivat
ohjausryhmaa tai kehittamisryhmaa opettajien tueksi, jotta
saataisiin yhteistd aikaa keskusteluun. Hengen Iluominen ja
kannustus on tarkeaa ja sille tulisi jatkossa l6ytaa jokin foorumi,
joka tukisi hankkeen kollegiaalista prosessointia.

Prosessin aikana tapahtuvaa dokumentointia tulisi myos kehittaa.
Korostettiin  asioiden  panemista paperille ja raportointia.
Kehittamispalaverit yritysten kanssa pitdisi valmistella hyvin.
Tarvitaan pohjapaperi, joka Iahetetdaan yrityksen edustajille
etukateen. Tama helpottaa koko prosessin etenemista.

Joillakin projektin jasenilla oli useita yrityksia kehittdmisen kohteina
yhta aikaa. Se nahtiin ongelmallisena yhteistydn ja ajan riittavyyden
suhteen. Projektiin varatun tuntimaaran jaksottaminen oikein onkin
tarkeaa.

4.2.5Yhteenveto tuloksista

Liiketalouden yksikdn opettajat kertoivat mielelldan kokemuksistaan
projektitydskentelysta. He pitivat haastattelua luontevana tapana
reflektoida omaa tyétaan. He kyselivat jo projektin kuluessa, milloin
heilld on mahdollisuus keskustella kokemuksistaan. Tama sama asia
kay hyvin ilmi myds haastatteluaineistosta.

Tutkimuksen keskeiset tulokset olivat:
- opettajat olivat kokeneet onnistuneensa yritysten

kehittdmistydssa
- kehittamistyd koettiin haastavaksi
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- tyod yrityksissa poikkeaa taysin normaalista opettajan
tyosta, toisaalta opetuksen tulisi myds l|dhestya
yrityksissa tehtavaa kehittamistyoéta

- opettajat kokivat toimivansa yrityksissa
muutosagentteina, joiden tehtavana oli vieda asioita
eteenpain, ei pelkkina asiantuntijoina

- kehittamisen onnistumiseen vaikuttaa opettajan oma
osaaminen, persoona ja vuorovaikutus

- yritysten edustajien ajankaytté ja sitoutuminen
hankkeeseen on tarkeaa

- opettajat tarvitsevat kehittamistydnsa avuksi
tydkaluja, yhteisia toimintamalleja

- ammattikorkeakoulujen opettajien asiantuntijuus
vastaa hyvin pk-yritysten toiminnan kehittamistarpeita

- kehittamisprojektien ohjaus ja organisointi tarkeaa,
kollegojen tuki tarpeellista

Haastatteluissa tuli esille myds konkreettisia kehittamisehdotuksia
tulevien hankkeiden varalle:

- opettajat mukaan yritysyhteisty6hon jo
sopimusvaiheessa

- kehittamistydssa  kaytettavat menetelmat tulisi
mallintaa ja ottaa kayttéon yhteisesti

- yrityksissa tapahtuva kehittamispalaverien valmistelua
ja dokumentointia tulisi kehittaa

- opettajien ajankayttd ja tydnjako tulisi suunnitella
paremmin

- varsinaisen projektiorganisaation rinnalle tarvitaan
erillinen foorumi kokemusten vaihtoa varten ja
kollegiaalisen tuen saamista varten

5. Johtopaatokset

Tutkimus on luonteeltaan case-tyyppinen. Siina tarkastellaan
opettajien kokemuksia vain yhden hankkeen osalta. Tulokset ovat
yleistettavissa ainoastaan, mikali olosuhteet ovat samankaltaiset
kuin tutkimuksen kohteena olleessa hankkeessa.

Tutkimuksen tulosten valossa nayttaa silta, ettd konsultin
rooliluokitteluun perustuva kasitys konsultin tydstd kuvaa jossakin
maarin my6s ammattikorkeakoulun opettajan kokemuksia yritysten
kanssa tehdysta yhteistydsta ja opettajat pystyvat nakemaan
itsensa ikaan kuin konsultin roolissa. Tama nakdékulma on kuitenkin
vain osa opettajien kokemusmaailmaa yritysyhteistydsta.
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Opettajien tyonkuvaan varsinaisen opetustydn lisaksi liitetty
tutkimus- ja kehitystyd on keskimadardisesti ottaen vield vahaista.
Haastettuaineistosta ilmeni opettajien hammennys projektin
alkuvaiheessa, mitd heidan odotettiin tekevan. Vastaukset
heijastivat myos sita, etta yritysten kehittamistyd
ammattikorkeakoulussa on niin alkuvaiheessa, ettd vyhteinen
viitekehys ei ole viela kaikilta osin muodostunut. Vartiaisen (2003,
89) mainitsema kayttdteoria ei ole ehtinyt muotoutua julkiteorioiden
pohjalta. Haastatteluissa tulikin esille, ettd opettajat toivoivat
vertaistukea ja lisaa yhteistd keskustelua yrityksissa tehtavan
tyonsa tueksi. Tama auttaisi yhteisen kayttéteorian muodostumista
sosiaalistumisen kautta.

Myds Yrjd Engestromin kehittama so/mutydskentelyn toimintamalli
(Virkkunen, 2002, 32, Engestrém, 2004, 87) sopii hyvin kuvaamaan
sitd, mita opettajat kaipasivat tehdyn haastattelututkimuksen
mukaan, mahdollisuutta sopia tydnjaosta yhteistydverkostossa,
toimenpiteiden yhteensovittamisesta ja tiedon kulusta. Osittain tata
tehtdvaa Osaavan liiketoiminnan kehittamishankkeessa toteuttivat
kehittamisrenkaat ja niiden palaverit.

Tutkimus on lahtokohtaisesti asiaa opettajien nakdkulmista
tarkasteleva. Vastaava tutkimus voitaisiin hyvin laatia myds
yritysten edustajia haastattelemalla. Talldéin tulokset opettajien
rooliluokitteluista voisivat olla erilaisia, samoin kuin suositukset,
joita haastatellut olisivat antaneet.
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